








hoeft u niet te rapporteren. Hoe u de doorlichting aanpakt, staat beschreven in de checklist 
die u vindt op onze website.

“Het was een fors karwei, maar zinvol. Er is veel dor hout ontdekt, vooral in de 
vergunningstelsels. ” (Bart van Ulden, Bestuursdienst Gemeente Rotterdam)

(Tijdelijke) Notificatie

Wijzigt u regelgeving of komt u met nieuwe regelgeving nadat u over de screening hebt 
gerapporteerd, dan moet u dit melden (notificeren) aan de Projectgroep. Deze tijdelijke 
notificatieprocedure geldt tot eind 2009. In 2010 start de permanente notificatieprocedure, 
die nog in ontwikkeling is. U wordt daar tijdig over geïnformeerd.

->	 Zie www.dienstenrichtlijn.ez.nl voor de ‘Handreiking Screening en notificatie van regelgeving’ en de 
bijbehorende formulieren. 



Tip:
- VNG, IPO en Unie van Waterschappen hebben voorwerk verricht. De VNG heeft 

bijvoorbeeld relevante modelverordeningen gescreend op de  Dienstenrichtlijn en waar 
nodig aangepast. Als u deze een-op-een overneemt en dat meldt bij de Projectgroep, 
hoeft u deze verordeningen niet zelf te screenen. U moet ze echter wel opnemen in uw 
rapportage. Neem voor meer informatie contact op met uw koepelorganisatie.

2. Elektronische transacties via Dienstenloket
Dienstenloket = www.antwoordvoorbedrijven.nl

In elk land komt een centraal, elektronisch loket waar dienstverleners informatie vinden 
en transacties zoals het aanvragen van vergunningen, kunnen afwikkelen. In Nederland 
wordt dit loket ondergebracht bij de bestaande website, www.antwoordvoorbedrijven.nl, 
waar ondernemers nu al veel informatie van de overheid vinden. Hiermee wordt het 
Dienstenloket ook toegankelijk voor Nederlandse dienstverleners.

Regelgeving voor dienstverleners online

Al uw regelgeving en procedures voor dienstverleners moeten vóór 28 december 2009 op uw 
website staan en bereikbaar zijn via www.antwoordvoorbedrijven.nl. De screening helpt u 
te bepalen om welke regelgeving dat in uw geval gaat. Om uw regelgeving online te zetten, 
kunt u aansluiten bij het e-overheidsprogramma Overheid heeft Antwoord, Decentrale 
regelgeving online. De koppeling tussen antwoordvoorbedrijven.nl en uw website wordt 
geregeld met behulp van de e-overheidsbouwsteen Samenwerkende Catalogi. 

“We hebben een multidisciplinair team opgezet voor de aansluiting op het 
Dienstenloket. Daar zitten juristen in, maar ook ICT-medewerkers en een expert op het 
gebied van digitale media. “ (Caroline Janssen, Advocaat Provincie Zeeland)

Communiceren via berichtenbox

Zowel dienstverleners als bevoegde instanties zoals u, krijgen straks een account op de 
berichtenbox. Via deze beveiligde internetomgeving kunnen informatieverzoeken 
binnenkomen, maar ook transacties, zoals het aanvragen en verlenen van vergunningen 
worden afgehandeld. Kiest een dienstverlener voor communicatie en transacties via de 
berichtenbox, dan bent u verplicht hem langs deze weg van dienst te zijn. U kunt zelf 
bepalen hoe u het interne proces rond de afhandeling van dit berichtenverkeer inricht.



Aansluiten door ICTU

De ICT-uitvoeringsorganisatie van de overheid, ICTU helpt decentrale overheden aan te 
sluiten op Antwoord voor bedrijven en ook op het IMI (meer hierover onder 3.). Het 
aansluiten op beide applicaties wordt gecombineerd om de werklast voor uw organisatie te 
beperken. De accounts voor de berichtenbox en het IMI worden door ICTU uitgereikt en u 
hoort van hen hoe u deze activeert en beheert. 

->	 Zie www.dienstenrichtlijn.ez.nl onder ‘Dienstenloket’, voor de Handreiking ‘Aansluiten op het 
Dienstenloket en IMI’, de Gebruiksaanwijzing Berichtenbox en kijk onder Vraag en Antwoord voor 
veelgestelde vragen over bijvoorbeeld identificatie en de elektronische handtekening.

Tips:
- Sluit aan op Samenwerkende Catalogi. Kijk voor meer informatie op www.overheid-

heeftantwoord.nl.
-	 Vraag zelf een account aan op de berichtenbox. Aanvragen kan via  

dienstenrichtlijn@ictu.nl of 070 888 7537.
- Het Dienstenloket (www.antwoordvoorbedrijven.nl) is een van de prioriteiten van het 

Nationaal Uitvoeringsprogramma betere dienstverlening en e-overheid (NUP). 
Activiteiten van dit programma zijn erop gericht gemeenten, provincies en waterschap-
pen te helpen bij de realisatie van onder meer het Dienstenloket.  
Via www.e-overheid.nl/nup blijft u op de hoogte.

3. Gegevens checken bij Europese collega’s (IMI)

Elektronisch informatie uitwisselen

De Dienstenrichtlijn verplicht de EU-lidstaten nauwer samen te werken bij het houden van 
toezicht op dienstverleners. Bevoegde instanties, zoals gemeenten, provincies, 
waterschappen, beroepsorganisaties en inspecties, moeten straks op verzoek langs 
elektronische weg informatie aan elkaar verstrekken. Bijvoorbeeld over de diploma’s en 
registraties van dienstverleners. Voordeel voor de dienstverleners is dat zij minder vaak 
gegevens aan toezichthouders hoeven te verstrekken. In plaats van meer papieren van de 
dienstverlener te vragen, kan de organisatie navraag doen bij de bevoegde instantie in een 
andere EU-lidstaat.

Aansluiten op het IMI

De samenwerking op het gebied van toezicht wordt aangeduid met de term ‘Administratieve 



Samenwerking’ en vindt plaats via het door de Europese Commissie ontwikkelde 
elektronische Interne Markt Informatiesysteem (IMI). Dit systeem maakt het voor 
toezichthouders zoals u mogelijk om bij collega’s in andere lidstaten informatie in te 
winnen, inspecties aan te vragen of de betrouwbaarheid te checken. U kunt zelf vragen 
stellen, maar ook ontvangen. U bent verplicht vragen van Europese collega’s die via het IMI 
binnenkomen te beantwoorden.

“De Dienstenrichtlijn stimuleert het maken van een automatiseringsslag bij overheden. 
Het Interne Markt Informatiesysteem (IMI) is erg handig. Dat scheelt een hoop papieren 
briefwisselingen.” (Alfredo Molina, Bestuursdienst Gemeente Den Haag)

Aansluiten door ICTU

U kunt een IMI account aanvragen bij ICTU. ICTU maakt dan één account aan voor uw 
organisatie. Vervolgens kunt u via dit account meerdere mensen in uw organisatie in het 
IMI registreren. Ook hiervoor geldt dat u zelf bepaalt hoe u het uitzetten en afhandelen van 
vragen en informatieverzoeken intern organiseert.
 
->	 Zie www.dienstenrichtlijn.ez.nl onder Administratieve samenwerking en voor IMI: 
	 ec.europa.eu/internal_market/imi-net/index_nl.html. 

Planning

Als u op 28 december 2009 klaar bent met de hierboven beschreven verplichtingen, voldoet 
u op tijd aan de Dienstenrichtlijn. Wij adviseren u echter eerder klaar te zijn. Ons advies is 
om per 30 september alles afgerond te hebben. Door niet tot het laatste moment te 
wachten, heeft u tijd om te oefenen met de berichtenbox en met het IMI. Hiervoor zijn 
wellicht nieuwe werkprocessen en werkwijzen nodig, waarvan het handig is ze te testen 
voordat de richtlijn daadwerkelijk ingaat. 

“De resultaten van de screening koppelen we aan die van het project deregulering. De 
gemeenteraad hoeft in de loop van dit jaar slechts eenmaal hierover een besluit te 
nemen.” (Tine Gebuis, jurist Gemeente Eindhoven)

Hoe wordt u geholpen?

In Nederland heeft het ministerie van Economische Zaken het voortouw bij de invoering 
van de Dienstenrichtlijn. EZ werkt in de Projectgroep Implementatie Dienstenrichtlijn (PID) 
samen met de ministeries van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en Justitie. Op 
zijn beurt werkt de Projectgroep nauw samen met de VNG, het IPO, de Unie van 
Waterschappen en het Kenniscentrum Europa decentraal. De Projectgroep ondersteunt 


